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Retour produit et avoir

1-Activer et accéder aux retours produits

Cliquez sur « SAV » puis « Retours produits »

*% PrestaShop Accésrapide™  Qw

Retours produits

La page retour produits affiche la liste de I'ensemble des retours

Vous pouvez aussi sur cette page activer ou non les retours produits et modifier les options.

Retours produits

Retours produits

RETOURS PRODUITS

V] ID commande Etat Date d'émission

ERSONMALISER

A

nternacons

2% OPTIONS DES RETOURS PRODUITS

Activer les retours \:\

ONFIGURER

Mombre de jours | 14

Préfixe des retours produits | =RE

Légalement, le client a 14 jours pour retourner ses articles, aprés la réception des articles.



2- Effectuer un retour :

Si la commande est éligible (Si vous avez activé I'option « retour produit »), le client peut effectuer un
retour enindiquant la raison et le nombre de produits. Vous recevez alors dans votre interface un message
VOUS NE POURREZ FAIRE LE RETOUR QUE SI L’ETAT DE LA COMMANDE EST « LIVRE » (vous devez donc
avoir au préalable modifié I’état de la commande)

Allez dans vos commandes
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#3 PYPTABYER de sophie Paracis [EJ0Rg 03/12/2022 2 18:02:02

Modules et services recommandés ‘ Al
_ B Voir la facture 8 Imprimer la commande M Vair le bon de livraison += Retourner les produits +* Remboursement partiel

<«
Client Produits (1)
B Mme sophie Produit Prizinitaire Quantité Disponible Total Facture
Paradis #3
R 1 1138 34465 IFADOCOCE
E-mail : Commandes validées :

Total dépensé depuis
inscription :

Eléments par page © B Ajouter une réduction

Produits Total
3446€
Adresse de facturation  :

France

I Documents (2) W, Transporteurs (1) & Retours produit (0}

Cliquez sur le bouton « retourner les produits »

Sélectionnez le produit qui fait I'objet du retour en cochant cette case
#3 PYPIABYER de sophie Paradis IR 03/12/2022 31
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Modules et services recommandés ‘ Aide
v B voir Ia facture & Imprimer la commande M Voir¥e bon de livraison +* Retourner les produits +<* Remboursement partiel
Commandes
-«
Produits (1)
Produit Prix unitaire Quantité Disponible Total Facture Retourner les produits

3446E 1 1188 3246€ #FADD0CC3 \ Quantité | 1

Produits Total

3446 €

Remettre les produits en stack
Générer un avair

Générer un bon de réduction

Retourner les produits



Vous pouvez préciser la quantité retournée
Et cochez les cases en fonction des actions que vous souhaitez réaliser : remettre les produits en stock /
générer un avoir / générer un bon de réduction

Si le produit est abimé il ne pourra pas étre remis en stock

Cliquez pour terminer sur « retourner les produits »

3-L’état des avoirs

Cliquez sur « Commandes » puis « Avoirs »

Avoirs -::m;:.x;;m:e-,-;::..--\--a-cé;| aide

Avoirs (1) o]

D -~ ID commande Date d'émission PDF

m Par date

Générer un fichier PDF par date

o Configuration des avoirs

La liste des avoirs existants apparait ici

Vous pouvez choisir un préfixe qui sera placé devant chaque numéro d’avoir.




